VSeobecné podminky sluzby pfipojeni do Internetu

Pro uzivatele, ktefi neprovozuiji pfistupovy bod sité

Platebni obdobi

Platebni obdobi je stanoveno individualné, podle dohody s uZivatelem jako mésicni, ctvrtletni,
pilroc¢ni nebo rocni (platba na 12 mésicti dopredu). Dohodnuté platebni obdobi ma charakter
doporuceni a pokud nebude uZivateli vyhovovat, miZe ho v priibéhu platnosti smluvniho
vztahu ménit. Je doporuceno uhradit poplatek za pripojeni na ucet poskytovatele do patnacti
dnti od zacatku obdobi. Prodleni del$i nez 30 dni od tohoto doporuceného terminu tihrady
miiZe byt divodem k pozastaveni poskytovani sluzby a ukonceni smluvniho vztahu.

Cena sluzby

Cena poskytované sluzhby, tj. za pfipojeni k Internetu, je stanovena na 350 K¢ za kalendarni mésic v
pfipadé mési¢niho az pllro¢niho platebniho obdobi a zvyhodnénych 320 K& za mésic v pfipadé
rocniho obdobi. Zvyhodnéné obdobi je stavajicimu uzivateli ze strany poskytovatele pfiznano pouze v
pripadé, Ze uzivatel zménu obdobi z bézného na zvyhodnéné oznami poskytovateli nejpozdéiji do dne
provedeni platby. Podobné je uzivatel povinen oznamit zménu z obdobi zvyhodnéného na obdobi
béZné. Zménu obdobi, kde jak ptvodni, tak nové, je bézné (mésicni az pdlroéni), neni tfeba hlasit.
Cena sluzby mdze byt v priibéhu trvani smlouvy jednostrannym Gkonem poskytovatele sniZzena, ale
nikoliv zvySena. Je stanovena smluvni pokuta 10% z aktualné dluzné ¢astky za kazdy mésic prodleni.
Poskytovatel neni platcem DPH.

TéZce zdravotné postiZenému uZivateli 1ze poskytnout pripojeni za zvyhodnénou cenu 200 K¢
za mésic.

Vyrovnani pfi pfedéasném ukonc€eni

Platba dopfedu nema vliv na minimalni dobu platnosti smlouvy, ma spiSe charakter zalohy. Proto v
pripadé pred€asného ukon€eni smlouvy bude uzZivateli vidcena pomeérné Cast pfijaté zalohy za
vSechny celé mésice, béhem nichz smluvni vztah jiz neplati, ovSem nebude mu pfiznana sleva za
ro¢ni platbu. Napfiklad v pfipadé platby na 12 mésict uZivatel zaplatil dopredu 3840 k¢. Pokud se
odstéhuje béhem sedmého predplaceného mésice, bude mu pocitano 7 mésicl pripojeni po 350 k¢ a
zbytek se mu vréti: 3840 - 7 * 350 = 1390 k¢. Pokud uZivatel Zada vrétit penize, je tfeba aby zaslal
zadost se svym VS a Cislem bankovniho GCtu na adresu ucetnictvi@crfreenet.org:

Zadam o vraceni penéz za obdobi:.... VS:... & Gstu:....

Na uzivatele se déle vztahuji VseobecnePodminkySpolecne.



http://wiki.crfreenet.org/VseobecnePodminkySpolecne
mailto:ucetnictvi@crfreenet.org

VSeobecné podminky pripojeni k Internetu

Spolec¢né podminky pro vSechny uzivatele, bez ohledu na to, zda provozuiji pfistupovy bod pro
ostatni, nebo ne

Parametry sluzby

Pfenosové rychlosti bran CRFreeNet - Internet jsou zvefejnény na titulni strance webu
www.crfreenet.org. Tyto rychlosti jsou sdilené vSemi uzivateli.

v

Poskytovana sluzba a jeji vyuzivani

Poskytovatel zajiStuje sluzbu "pfipojeni k Internetu”, tedy umoziuje uzivateli vyuzivani brany
CRFreeNet - Internet. Uzivatel by mél poskytovanou sluzbu vyuzivat rozumné, v dobré vife, s
ohledem na ostatni uzivatele.

SluZba je v rdmci jednoho Gétu poskytovana z jednoho pfipojného mista. Poskytovanou sluzbou miize
byt i vyuzivani pfipojeni k Internetu z vice pfipojnych mist, je-li odbératelem stale jedna doméacnost.
Takto Ize napriklad v rdmci jednoho UCtu pripojit zaroven byt, chatu i chalupu. Moznost provozovat na
jeden Gcet vice pripojnych mist se netyka firemnich zakaznikd.

Uzivatel si mlize pripojit libovolné mnozZstvi pocitacl a jinych zafizeni v ramci jednoho uZivatelského
Uctu a jednoho pripojného mista. AvSak mél by tuto moznost vyuzivat poctivym a pfiméfenym
zpUsobem. Za pfiméfené uZiti se povazuje pripojeni libovolného mnoZstvi zafizeni v rdmci jedné
domacnosti a prilezitostné pfipojeni zafizeni ostatnich lidi (napfiklad navstév). Za pfiméfené se
nepovazuje dlouhodobé prfipojeni vice domacnosti nebo firem v ramci jednoho U¢tu a rdizné formy
pfeprodeje piipojeni k Internetu, nebot tim uZivatel dosahuje Gspor na Gkor ostatnich uzivateld.

Soucasti uzivani s ohledem na ostatni uzivatele je rovnéz to, Zze uzivatel bude udrzovat své vybaveni
pripojené do sité CRFreeNet ve stavu, kdy neohrozuje a neomezuje ostatni uzivatele. Pfedevsim by
mél dbat na to, aby jeho pocitace nebyly zavirované nebo napadené jinymi Skodlivymi programy
("malware"). Spravci uzl( sité mohou omezit ¢i zablokovat vybrany provoz, pokud usoudi, Ze je to
nutné k bezproblémovému chodu sité.

Technicka podpora

Uzivatelé, mohou vyuZzivat zékladni technickou podporu. Ta zahrnuje moznost kontaktovat technika
sdruzeni s prosbou o poskytnuti rady v pfipadé potizi s pfipojenim k siti CRFreeNet &i Internet. Bude-li
k vyfeSeni potiZi nutné rozsahlejsi poradenstvi nebo zasah na misté uzivatele nebo pokud neptijde o
potize s pfipojenim k siti, ale napfiklad o obecny problém s pocitacem, zakladni technicka podpora se
na takové pripady nevztahuje. Technik pak vyuctuje sluzby dle svého sazebniku.



Osobni Udaje

Uzivatel by mél ve vilastnim zajmu sdélit poskytovateli kontaktni a technické Udaje a mél by téz
oznamovat pfipadné zmény téchto Gdajl. Uzivatel souhlasi, Zze nahlaSené udaje mohou byt u
poskytovatele uloZeny. Nahlasené kontaktni idaje mGze poskytovatel pouZit pro kontaktovani
uzivatele napfiklad v pfipadé technickych a administrativnich potizi, upozornéni na planované
vypadky Ci nové zprovoznéné sluzby. Poskytovatel kontakty nezneuzije pro komercni sdéleni, ani je
nepfeda tretim stranam, u kterych by mél podezieni na mozné zneuZziti ke komerénim Gcellim (napfr.
zasilani spamu).

Odpovédnost za Skody

Poskytovatel samoziejmé neodpovida za stav, funk&nost ani spolehlivost poé&itacll uZivatele a
ostatniho jeho vybaveni. Neodpovida tedy ani za zabezpeéeni uZivatelskych poéitacl a za zadné
Skody vzniklé v souvislosti s pfipojenim pocitace do pocitaCové sité - pfedevSim za ztratu, Unik Ci
zneuZiti dat zplsobené selhanim hardware nebo tfeti osobou. Poskytovatel neodpovida za sluzby
nebo za informace dostupné v siti Internet, v siti CRFreeNet ani v jinych dostupnych sitich.

Omezeni zaruky

Sluzba funguje za pouZiti zafizeni ve vlastnictvi uZivatell. Nékteré ¢asti sité pracuji v bezlicenénim (a
tedy negarantovaném) bezdratovém pasmu 2,4 nebo 5,5 GHz. Poskytovatel nem(ze garantovat
stoprocentni dostupnost a ani odpovidat za pfipadné Skody vzniklé v disledku nedostupnosti pfipojeni
k siti Internet, k siti CRFreeNet, €i k jinym sitim.

Kvalita sluzby

Poskytovatel pracuje na zkvalitfiovani sluzby, zvySovani spolehlivosti, dostupnosti, rychlosti a dalSich
parametr(. V pfipadé nedostupnosti, vyrazného zpomaleni, ¢i néjakého jiného problému by mél
uzivatel ve vlastnim zajmu a v zajmu ostatnich uzivateld problém nahlasit. Za nedostupnost v
kompetenci poskytovatele se nepovazuje napfiklad vypadek v disledku Zivelné pohromy, &i nafizeni
spravniho organu, porucha mimo infrastrukturu ve vlastnictvi poskytovatele, ¢i nartist ruSeni nebo
Utlumu na radiovych trasach. V ostatnich pfipadech ma uzivatel narok na pfiméfenou slevu.

Reklamace

UZivatel ma pravo reklamovat sluzbu i vyuétovani. Lhlta pro uplatnéni reklamace je dva mésice.



Sleva za vypadek

Pokud uzivatel nahlasi nedostupnost sluzby, tato nedostupnost je v kompetenci poskytovatele a trva
od doby nahla3eni déle nez 48 hodin, pak méa uZivatel narok na slevu ve vysi 1/4 jeho mésicni platby,
a to za kazdou takovou zavadu, nejvySe vSak Ctyrikrat za mésic. Tato sleva bude pfiznana, pokud
uzivatel odesle poZadavek na slevu na adresu ucetnictvi@crfreenet.org s uvedenim doby
nedostupnosti a svého variabilniho symbolu. Poskytovatel miize slevy zaGétovat jednorazové
souhrnné za del3i obdobi, nejpozdéji ale do konce kalendarniho roku. Pokud uZivatel plati formou
ro¢niho predplatného, mize slevu chapat jako posun terminu thrady pro daldi obdobi spolu s
posunem hranic pfedplaceného obdobi.

Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah mdze ukongit libovolnd smluvni strana prokazatelnym oznamenim strané druhé. V
takovém pfipadé je pfipojeni poskytovano do konce daného mésice. Ukon€enim smluvniho vztahu
samoziejmé nezanikaji naroky na vyrovnani preplatk ani nedoplatk( vzniklych béhem smluvniho
vztahu.
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